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sozialunternehmung

Die Stiftung Wendepunkt ist eine innovative und dynamische
Unternehmung mit Sitz in Muhen und Betrieben an mehreren
Standorten im Kanton Aargau. Sie besteht seit 1993 und hat
sich zu einem fithrenden Sozialunternehmen mit drei Tochter-
firmen entwickelt. Ihre marktwirtschaftlichen und sozialen
Dienstleistungen machen sie zu einer attraktiven Partnerin
fiir die Wirtschaft und staatliche Stellen. Die insgesamt

900 Arbeits-, Ausbildungs-, Wohn- und Tagesplitze werden
von 200 Fachpersonen auf christlicher und sozialer Grundlage
mit dem Ziel gefiihrt, Menschen in ihrer beruflichen und
sozialen Integration zu unterstiitzen.

wende.ch/stiftung
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Folgen Sie uns auf Social Media.
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Wirkungsvoll unterwegs

Wirkungsvoll - einer unserer Werte nebst
Belebend und Wertschédtzend - bedeutet fiir
uns, dass wir 16sungsorientiert handeln und
Mehrwerte erbringen. Genau das durften wir

im letzten Jahr mehrfach erfahren.

Gemeinsam mit Partnern, Auftraggebern und
Kunden konnten wir pragmatische und effektive
Losungen zugunsten der Klienten erarbeiten.

Es wurde zusammen in all den verschiedenen,
teilweise durchaus herausfordernden Phasen
die beste Losung gesucht. So konnten bediirfnis-
gerechte Leistungen ermoglicht werden, die

fiir alle Wachstum zur Folge hatten.

Wir danken allen Beteiligten herzlich fiir die
Treue und die Unterstiitzung in Covid-Zeiten.
Die Wirkung daraus zeigt sich in vielen Bei-

spielen.

Ein Programmteilnehmer hat nach fiinfJahren
Arbeitslosigkeit bei uns den Zertifikationslehrgang
Logistik besucht. Den dritten Monat der Ausbil-
dung absolvierte er bei einer externen Firma. Dort
hatte kurz zuvor ein Mitarbeiter gekiindigt und
sein Profil passte perfekt, sodass er eine hundert-
prozentige Festanstellung per Dezember letzten
Jahres erhielt. Weitere tolle und ermutigende
Wendepunkte lesen Sie in dieser Ausgabe, ver-
bunden mit einer Auswahl an Zahlen.

Dies bringt mich zum nédchsten Anspruch. Wir
wollen unser Bestes geben und gleichzeitig

mit dem souverdnen, tibernatiirlichen Handeln
Gottes rechnen. Dies durften wir im Jahr 2020
eindriicklich erleben. Budgetierten wir doch ein
Minusergebnis per Ende Jahr, umso mehr sei
Gott Ehre und Dank fiir den freudigen, positiven
Abschluss.

Sascha Lang

Vorsitzender der Geschiftsleitung




News

Das Aktuelle vorab. Uber Menschen, Produkte und Services.

Zusammengestellt fiir Sie und auf den Wende-Punkt gebracht.
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WECHSEL IN DER BETRIEBS-
LEITUNG WETTINGEN

Sabo Vergili hat als bisheriger Stellver-
treter und langjdhriger Mitarbeiter,

der seit 2006 in der Stiftung Wende-
punkt tdtig ist, die Nachfolge von André
Frieden als Betriebsleiter per Februar
2021 angetreten. Wahrend den letzten
funfzehn Jahren hat er verschiedene
Funktionen ausgeiibt. Nachdem er als
Gruppenleiter Hauswirtschaft angefan-
gen hatte, iibernahm er im Jahr 2011 die
Verantwortung fiir den Bereich Haus-
wirtschaft/Ndh- und Wascheservice in
Wettingen. Weiter prégte er als Markt-
leistungsverantwortlicher der Gastrono-
mie das kulinarische Angebot erheblich
mit und unterstiitzte die Bildung als
Kursleiter mit «Deutsch fiir Fremdspra-
chige». Sich stets weiterzubilden, gehort
auch zu seinen personlichen Leiden-

schaften.

AUSBAU SERVICECENTER

MIT NEUER LEITUNG

Rachel Karan hat seit Oktober 2020 die
Leitung des Servicecenters iibernommen.
Dazu zédhlen die Betriebssekretariate,

der Bereich Offerten- und Auftragsab-
wicklung und das Backoffice. Zuvor hatte
sie als Projektleiterin den Aufbau und die
Zusammenfiihrung dieses neuen Bereichs
aktiv mitgestaltet. Mit ihren organisatori-
schen Fidhigkeiten und Kenntnissen dank
Abschliissen in Unternehmensorgani-
sation und Projektfithrung war sie eine
erfahrene Besetzung fiir diese Aufgabe.
Das Ziel ist es, das Backoffice mit Schwer-
punkt Auftragsvorbereitung, Telefonzent-
rale und administrativen, digitalisierten
Arbeiten weiter auszubauen. So kénnen
attraktive Arbeitspldtze mit vielfiltigen
Tétigkeiten angeboten und gleichzeitig
die internen Bereiche sowie Kunden dank
dieses kaufmé@nnischen Angebotes unter-
stiitzt werden. Aktuell beschiftigt der Be-

reich bereits neun Personen aus verschie-

denen Programmen.

JUNGSTER ZUWACHS
IM STIFTUNGSRAT

Anja Benisch wurde im Dezember 2020

als neues Mitglied in den Stiftungsrat
gewdhlt. Nach ihrem Biologiestudium
absolviert sie derzeit bei der Basler Ver-
sicherung ein General-Management-
Trainee-Programm. Beruflich bringt sie
zudem padagogische und didaktische
Kompetenzen mit, da sie wiahrend drei
Jahren als Biologie-Kantonsschullehre-
rin Teilzeit gearbeitet hat. Als junge Stif-
tungsrétin mochte sie Ideen aus ihrer
Generation einbringen. Ihr Herz schlagt
fiir Menschen und ihre Geschichten.
Umso mehr freut sie sich sehr tiber das

neue Mandat.



2020 in Zahlen

Wir préasentieren Ihnen Interessantes aus unseren Tatigkeitsfeldern
Arbeiten, Bilden, Wohnen und Integrieren - verbunden mit

Zahlen und Wendepunkten, die wir im Jahr 2020 erleben durften.

1000

Dank

«Das letzte Jahr bleibt uns in Erinnerung als das Jahr,
das uns die Fragilitit von Planungstools, von Prognosen
oder von normalen Geldfliissen wieder vor Augen ge-
fiihrt hat. Gerade in stiirmischen Zeiten bekommen Wer-
te wie Vertrauen, partnerschaftliches Unterwegssein,
Solidaritit und Engagement eine ganz neue Dimension.
Die Zahlen, mit denen wir das Jahr 2020 abschliessen
durften, losen bei mir - und allen Geschdiftsleitungsmit-
gliedern - eine grosse Dankbarkeit aus. Ein herzliches
Dankeschon geht an alle, die dieses Resultat ermaglicht
haben. Wir wissen das Engagement sehr zu schiéitzen.»

Pierre-Yves Geiser,
Leiter Zentrale Dienste und Finanzen

~—.

Neues GastroMeeting
Angebot: Mehr zu
den Genussboxen auf
den Seiten 20/21.

DETAILS ZUM GESCHAFTSJAHR 2020
Der von Ernst & Young verfasste Revisionsbericht

nach Swiss GAAP FER inkl. Leistungsbericht kann auf
unserer Website eingesehen werden. Details unter

wende.ch/zahlen




87 %

Integrationserfolg

diirfen wir mit den Teilnehmenden des Program-
mes fiir Fliichtlinge und vorldufig Aufgenom-
mene feiern. Sie fanden nach ihrem internen Pro-
gramm einen externen Einsatz und konnten fiir
passende Praktika, Lehrstellen und Anstellungen

vermittelt werden.

ZIEL LEHRE: ERREICHT

Aus diesen 87 % gibt es eine Erfolgsgeschichte,
die besonders hervorsticht. Ein Programmteil-
nehmender, der erst seit 2019 in der Schweiz ist
und im Oktober 2020 mit seinem Integrations-
programm bei uns gestartet hat, konnte dank
seiner schnellen Fortschritte in Deutsch' nach
kurzer Zeit bereits seinen externen Einsatz

bei der Chocolats Kaufmann GmbH starten.
Sein Vorwissen, das er sich in Syrien und im
Libanon in Biackereien aneignen konnte, und
sein Engagement liessen ihn auch wihrend

des Einsatzes brillieren. Somit wurde ihm sogar
bereits fiir diesen Sommer eine EBA-Lehrstelle?
bei Chocolats Kaufmann GmbH angeboten.
Eine Erfolgsgeschichte also, wie sie im Buche
steht.

1 Er besuchte einen Intensivkurs der ECAP Aargau und
diverse interne Kurse der Stiftung Wendepunkt.

2 Eine zweijihrige berufliche Grundbildung mit eid-
gendssischem Berufsattest (EBA) ermdglicht praktisch
begabten Personen einen anerkannten, fiir den
Arbeitsmarkt qualifizierenden Berufsabschluss.

| o
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Zoom-Sessions

fithrten wir im Jahr 2020 durch. Covid
katapultierte digitale Formen der Zusam-
menarbeit in der Stiftung Wendepunkt in-
nerhalb kurzer Zeit von nahezu null in neue
Dimensionen. Dank unserer grundsétzlich
proaktiven Digitalisierungsstrategie konn-
ten wir uns rasch und unkompliziert auf
die neuen Gegebenheiten einstellen und sie
zugleich als Chance fiir zukunftsgerichtete
Weiterentwicklungen nutzen. Beispiels-
weise wandeln sich unsere Bildungsange-
bote zunehmend in hybride Formate um,
bei denen Interessenten zwischen Prasenz-
unterricht und Onlinekursen wéhlen
kénnen. Ein Modell, welches {iber Covid
hinaus bestehen bleibt und das wir den
Markt- und Kundenbediirfnissen entspre-
chend weiter ausbauen und professionali-

sieren werden.
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Kilometer

haben unsere Mitarbeitenden in ihrer Aufgabe
im teilbetreuten und begleiteten Wohnen letztes

Jahr im Auto zuriickgelegt.

SCHRITTE ZUR SELBSTSTANDIGKEIT
Veli wohnt seit letztem Oktober in einer eigenen
Wohnung. Dies ist fiir ihn ein grosser Meilen-
stein, denn mit dem Umzug kam neben einer
Verkiirzung des Arbeitsweges auch eine grossere
Unabhingigkeit. Der Wechsel vom betreuten
ins teilbetreute Wohnen bedeutet fiir Veli einen
weiteren Schritt zur Selbststdndigkeit und
Eigenverantwortung. Auch Mario Neugebauer,
Wohn-Coach im teilbetreuten Wohnen, sieht
die Entwicklungen, die Veli bis hierhin bereits

gemacht hat, positiv.

«Seine Selbststindigkeit hat mit dem
Umzug eindeutig zugenommen. Er trifft
eigenstindige Entscheidungen und hat
auch seine allgemeine Kommunikation
verbessern kénnen. Es fillt ihm einfacher,
seine Bediirfnisse klar und freundlich
auszudriicken, was ihm schliesslich auch
im Umgang mit Druck und Stress hilft.»

Mario Neugebauer
Wohn-Coach

«Die Zeit im betreuten Wohnen habe
ich genossen und voll fiir mich nutzen
konnen, doch letztes Jahr fiihlte ich
mich bereit, vorwiirtszugehen. Einen
ndchsten Schritt nédher an ein un-
abhdngigeres, gliickliches Leben. Die
nunmehr reduzierte Betreuung in
meiner eigenen Wohnung erlebe ich
als hilfreiche Unterstiitzung in meiner
Entwicklung zur Selbststéindigkeit.
Ich lerne, Verantwortung fiir mich und
meinen Wohnraum zu iibernehmen.
Gleichzeitig habe ich mehr Freiheiten
und Platz zum Wohnen, was mir
psychisch gut tut, denn wenn es mir
wohl ist, dann fiihle ich mich rundum
besser. Dabei helfen ganz bestimmt
auch die neuen sozialen Kontakte,
die ich im Wendepark kniipfen durfte.
Meine Nachbarn sind alle sehr
freundlich, unkompliziert, offen

und ehrlich, das schditze ich sehr.»

Veli




Prozent

der 55 modernen 2,5- bis 5,5-Zimmerwohnungen
im Wendepark waren Ende 2020 bereits vermie-
tet. Der Bau konnte trotz der Covid-Situation
planmassig fertiggestellt werden und die Mieter-
schaft konnte im Oktober ihre Wohnungen
beziehen.

wendepark.ch

GEBIETSERWEITERUNG

Beriihrt hat uns die Geschichte eines Bewohners,
der durch verschiedene Schicksalsschlédge fast
alles verloren hatte. In der Stiftung Wendepunkt
durfte er neue Hoffnung finden und einen
Wendepunkt erleben. Anfangs November letzten
Jahres ist er vom betreuten Wohnen in eine eige-
ne Wohnung umgezogen. «Es fiihle sich alles wie
ein Traum an», waren seine Worte zum Abschied
aus der Wohngemeinschaft Castello in Frick.
Begleitet wurde er auf diesem nichsten Schritt
durch unser Wohn-Coaching, welches wir seit

letztem Sommer neu in Frick anbieten.

Jahre

Wohngemeinschaft Shalom konnte das Buchser
Team im August letzten Jahres im kleinen Rah-
men unter den offiziellen Bestimmungen feiern.
Zwei Jahrzehnte Geschichte, viele Wendepunkte,
intensive Prozesse - alles machbar dank den
engagierten Mitarbeitenden und Bewohnenden,
die bereit waren, ihre Komfortzone zu verlassen.
Piinktlich zum Jubildum gab es eine Rundum-
verschonerung der Wohnungen und deren
Innenausstattung, die den Standort in neuer
Frische und Attraktivitét strahlen ldsst.

6130

ist die Postleitzahl

des Ortes, an dem wir bereits ein zweites
Mandat akquirieren konnten. Letztes
Jahr noch aufgegleist, im Jahr 2021 start-
klar, durften wir fiir unser Wohn- und

Job Coaching Angebot die Grenzen des
Kantons Aargau tiberschreiten - Richtung
Sursee und Willisau.

Mit grosser Dankbarkeit fiir die Bewahrung von
Covid-Féllen schaut auch der gesamte Wohn-
bereich auf das Jahr 2020 zuriick. Vorstellungs-
gesprdache und Aufnahmen waren stets unter
der Einhaltung der giiltigen Verhaltens- und
Hygienemassnahmen méglich. Ubrigens, neu
sind die freien Plédtze auch zu finden auf

dem Portal

meinplatz.ch




Kontakte

kniipften unsere Job Coaches im letzten Jahr

mit Firmen und Einsatzplétzen fiir unsere Teil-
nehmenden. Dass diese Zusammenarbeit, die
mit einigen der Firmen bereits seit mehreren
Jahren besteht, auch im Jahr 2020 weitergefiihrt
werden konnte, ist gerade inmitten der Unsicher-
heiten verbunden mit Covid nicht selbstver-
stdndlich. Wo mdoglich, wurden uns immer wie-

der offene Plétze fiir externe Einsdtze angeboten.

GESCHATZTE UND LANGJAHRIGE
ZUSAMMENARBEIT

Das Hotel aarau-West in Oberentfelden ist einer
dieser Betriebe, deren Bereitschaft fiir externe
Einsédtze unserer Teilnehmenden im Bereich
Hauswirtschaft oder Gastronomie immer wieder

positiv auffillt - auch letztes Jahr.

Ein Teilnehmer hat nach dem Ende des externen
Arbeitseinsatzes im Rahmen seines Integrations-
programmes eine Lehre angeboten bekommen.
Diese hat im Sommer gestartet und lduft seither
ununterbrochen, denn die Gruppe aargauhotels.
ch hat trotz Covid-Schliessung an ihren Lernen-

den festgehalten.

«Es ist auch fiir uns immer wieder
spannend, diese motivierten Menschen
kennenzulernen. Sie sind immer
schnell in unserem Team integriert
und arbeiten tatkridftig mit. Es haben
sich bereits einige Anstellungen und
schliesslich erfolgreich bestandene
Qualifikationsverfahren daraus er-
geben. Besonders hervorheben mdchte
ich die Zusammenarbeit mit Frank
Bucher. Er versteht unsere Bediirfnisse
als Hotel und wir tauschen uns
regelmdissig und sehr offen aus.»

Fabian Muntwyler
Hoteldirektor, Hotel aarau-West

179

Menschen

mit IV-Rente haben im Jahr 2020 einen unserer an-
gepassten Arbeitsplétze an den Standorten in Muhen,
Oftringen, Rothrist, Wettingen oder Spreitenbach in
Anspruch genommen. Davon drei Personen, die sogar
ihr zwanzigstes Jubildum in der Stiftung Wendepunkt

feierten.

RAUM FUR WACHSTUM

Im August vor zehn Jahren hat Stephanie in der Mon-
tagelogistik in Muhen angefangen. Urspriinglich
hatte sie mit ihrer KV-Ausbildung eine Stelle im Biiro.
So hat sie auch den Wunsch gedussert, falls sich eine
Gelegenheit ergibt, wieder in diese Richtung etwas
machen zu diirfen. Ihr Anliegen wurde aufgenommen
und bald darauf der Versuch gestartet, dass sie jeweils
zwei bis drei Stunden das Betriebssekretariat in Mu-
hen unterstiitzen kann, bis schliesslich das Pensum
sogar auf fiinfzig Prozent gesteigert werden konnte.
Schrittweise konnte ihr mehr Verantwortung {iber-
geben werden. Heute ist sie Teil des Backoffice-Teams
im Servicecenter, wird dort agogisch betreut und
pragt den Aufbau dieses neuen Bereichs aktiv mit.
Zudem wird sie die Stellvertretung einer Mitarbeite-
rin, die eine Auszeit plant, iibernehmen und den
Telefondienst und die administrativen Tétigkeiten

im Sekretariat selbststdndig fithren.

Sind Sie auf der Suche nach einer Tagesstruktur
und sinnvoller Arbeit in einem wertschdéitzenden
Umfeld? Mehr Einblicke zu den spannenden
Moglichkeiten in den unterschiedlichen Arbeits-
bereichen und den Anforderungen gibts in
unserer virtuellen Priisentation:

wende.ch/ap

«Mein Lebensmotto heisst: <Selbst
die allerliingste Reise beginnt
immer zuerst mit einem kleinen
Schritt.> Die Stiftung Wendepunkt
ist fiir mich ein wichtiger Anker

in meinem Leben. Ich habe sehr
wertvolle Menschen kennengelernt
und durfte mich beruflich weiter-
entwickeln. Dafiir sage ich Danke.»

Stephanie

«Stephanie liebt Forderung. In
ihren Arbeiten im Backoffice bliiht
sie auf. Mit viel Freude unterstiitzt
sie uns im Kundendienst, unter
anderem auch bei Anfragen und
Anliegen rund um unseren Mund-
art Shop. Ein Learning ist fiir uns,
dass wir Menschen ruhig mehr
zutrauen diirfen und keine Angst
vor Tauchern oder Fehlern haben
miissen. Durch den regelmdssigen
Austausch und das gegenseitige
Feedback konnen wir gemeinsam
Schritt fiir Schritt wachsen.»

Rachel Karan
Leiterin Servicecenter
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Bilderrahmen

in den unterschiedlichsten Gréssen und Farben wurden durch
unseren Bereich Produktion Handwerk in Oftringen hergestellt
und in Rothrist fertig konfektioniert, verpackt und zum Kunden

transportiert.

GEMEINSAM VISIONAR UNTERWEGS

Im Herbst 2017 hat uns die Anfrage der EMSA Rahmenlisten AG
erreicht, mit der Idee, ein im Ausland hergestelltes Produkt wieder
in der Schweiz zu fertigen. Begeistert dariiber nahm das Team in

Oftringen und Rothrist den Auftrag und die Herausforderung an.

148 086

Stiick

sind seit 2010 bereits verkauft worden. Das sind 1200
TIE-Systeme’ pro Monat.

GUT GEDAMMT IN DIE ZUKUNFT

Mit unseren EPS-Elementen, die fiir herkommliche
Fassadenddimmungen konzipiert worden sind, sind
wir nun bereits {iber zehn Jahre auf dem Markt. Mit
den neuen Brandschutzvorschriften kommt dem alter-
nativen Dimmmaterial Steinwolle jedoch eine immer
grossere Bedeutung zu. Um dem Elektroinstallateur
auch fiir eine mit Steinwolle geddmmte Fassade ein

qualitativ optimales Produkt zur Verfiigung zu stellen,

Doch bis zur finalen Produktion und dem Start mit dem Webshop
Ende 2020 hat es Zeit und Geduld benétigt. Ein Marathon, der
sich fiir beide Seiten gelohnt hat.

hat die Stiftung Wendepunkt das Produktsortiment

der TIE-Systeme® um zwei Elemente erweitert, welche

komplett aus Steinwolle bestehen.

Fiir die Herstellung unserer TIE-Systeme" sind pro Jahr

H; (;:;t H; (;:;t ) ;g:;r Fr,f :.:i:g Nozg:‘:er Fr;i : ;i(';g we";r:)az%hten im Schnitt fiinf Menschen beschiftigt. Diese Arbeit
eignet sich hervorragend, da es eine interessante und
hd ® ® * o o ® > abwechslungsreiche Tdtigkeit ist. Sie konnen einer
Anfrage Beschaffung Detailbesprechung ~ Uberarbeitung Start Start Lancierung = R sinnstiftenden Arbeit nachgehen und am Ende halten
des Kunden der fiir die Abléufe und Vertriebskonzept Produktion Produktion Verkauf THE—l Sp OrtSChlltten sie die fertiggestellten Produkte in den Handen und
I;ZZL:Z::: Schnittstellen  und ;Z: ; :Olghﬂu Prototyp Leerrahmen :Z;ZZ:S:; [ wurden gesamthaft fiir die Saison 19/20 und sehen zudem, wie sie im Baugewerbe weiterverwendet
Maschinen 20/21 in der Produktion Handwerk Oftringen im werden.

Auftrag von Yves Aeschbacher, Designwerk,

. . . e . . hergestellt. Das Team kann es kaum erwarten,
«Dieser Werdegang zeigt auf eindriickliche Weise,

dass fiir eine Erfolgsstory Ausdauer und Teamarbeit
von allen Parteien notig sind. Mit der Vision stets vor
Augen hat sich das Dranbleiben gelohnt. Der Auftrag
bietet verschiedenste Aufgaben mit unterschiedlichem
Forder- und Forderanteil fiir die bei uns beschdiftigten
Menschen, deren Identifikation mit dem Produkt
hoch ist. Im wahrsten Sinne ein schoner Rahmen fiir
ein neues Produkt in der Stiftung Wendepunkt.»

Daniel Lerch
Betriebsleiter Oftringen/Rothrist

im Juni die Herstellung der Serie Winter 21/22
wieder anzupacken. Die Sportschlitten werden
anfangs November erhiltlich sein. Der erschie-

nene Bericht unter galaxus.ch iiber die einzelnen

Entstehungsschritte ist lesenswert, QR Code

unten einscannen!

Aufder Suche nach einem Partner
und sozialem Mehrwert? Wir freuen

uns iiber die Kontaktaufnahme:

servicecenter@wende.ch
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PET-Flaschen

wurden letztes Jahr von unseren Mitarbeitenden
und Klienten gekauft - ein Drittel davon waren

Cola-Flaschen.

KORPER, SEELE UND GEIST

Seit einigen Jahren befassen wir uns in der Stif-
tung Wendepunkt mit dem Thema «Gesundheit».
Als eine der ersten Neuerungen ist bereits seit
2019 neben der Méglichkeit von kleineren Por-
tionen auch eine Vegivariante des jeweiligen
Tagesmenus wéhlbar. Es folgte ein Bewegungs-
angebotin den Pausen und seit einem halben
Jahr teilen wir iber unsere Bildschirme Tipps
rund um die Erndhrung, Bewegung und mentale
Gesundheit. Haben Sie zum Beispiel gewusst,
dass in einer 250-ml-Cola-Flasche neun Stiick

Zucker! enthalten sind?

Mit diesen neuen Angeboten und Anregungen
zielen wir darauf, dass wir uns bewusster Gedan-
ken zu unserer Gesundheit und deren Erhaltung
machen. Schén wére natiirlich zudem, wenn wir
den Anteil von gekauften Siissgetrdnken Ende
dieses Jahres mit einer kleineren Zahl ausweisen

konnten.

1 Quelle: coca-cola-deutschland.de/
uber-uns/fakten-uber/fakten-zu-
coca-cola-und-zucker

o0 L]
Tiirgriffe
wurden im Muhener Betriebsgebdude im Jahr
2020 desinfiziert.

HYGIENEKONZEPT, ABSTANDS-
REGELN, MASKENPFLICHT

Begriffe, die uns alle, aber vor allem unser
Hauswirtschaftsteam auf Trab gehalten haben.
Von heute auf morgen mussten Handschuhe,
Desinfektionsmittel, WC-Papier und vieles mehr
in grossen Massen angeschafft werden. Jede
Spriihflasche war wertvoll. Die Arbeitskrafte

mussten rasch umgeschult werden und was
anfangs noch viel Motivation brauchte, wurde

dennoch schnell zur Normalitét.

Aus einer Reinigungstour pro Tag wurden zwei
oder sogar drei - noch nie wurden unsere Tele-

fone so oft gereinigt. Desinfektionsstationen

wurden aufgestellt und Tische in der Kantine

mehrmals umgestellt, um den Bedingungen

des Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) gerecht «Wir mochten uns an dieser
zuwerden. Stelle herzlich bei allen
bedanken, die sich schnell an
Auch in Sachen Anldsse und Raumvermietung eine neue Routine gewohnen
war Umdenken angesagt, und so entstanden mussten und diese Umstellung
aufgrund der vielen Absagen zu Personal- sehr gut gemeistert haben.»
anldssen und dergleichen neue Ideen wie die Beat Seiler
Genussboxen. Sicherheitsverantwortlicher



Genussboxen

wurden im letzten Jahr an Kunden und deren
Kontakte per Post verschickt, um ihre virtuellen
Meetings genussvoll abzurunden oder um je-

manden mit einem feinen Paket zu {iberraschen.

GAUMENFREUDEN PER POST

Aufgrund von Covid mussten im Jahr 2020 viele
Meetings und Buchungen vor Ort abgesagt wer-
den. Unser GastroMeeting-Team fand jedoch,
dass die Kulinarik und Gemeinschaftszeit auch
bei virtuellen Sitzungen nicht fehlen sollten.

So haben sie kurzerhand ein innovatives Angebot
kreiert: die Wendepunkt Genussboxen. Ob Apéro
oder Energiekick fiir die Pause, mit diesem Gute-
Laune-Paket macht jedes Onlinetreffen gleich

allen viel mehr Spass.

«Feedbacks von unseren Kunden zeigen
den bei uns beschdiftigten Menschen, dass
ihre Arbeit geschditzt wird. Die Boxen
sind eine gute Arbeit zur Forderung der
Selbststiindigkeit. Wir durften bis

Mitte dieses Jahres bereits weitere 600
Genussboxen verschicken.»

Michael Rupp,
Leiter Bereich Gastronomie im Betrieb Muhen

«Fiir unseren virtuellen Event mit 180
Teilnehmenden aus aller Welt haben

wir sehr viele positive Riickmeldungen
erhalten. Den Mitarbeitenden aus der
Schweiz - gut die Hiilfte - haben wir
eine Wendepunkt Genussbox zugestellt.
In den anderen Lindern haben wir mit
lokalen Anbietern zusammengearbeitet.
Nach dem Prdiisentationsteil gab es einen
virtuellen Apéro und wir haben mit
unseren Drinks und Snacks angestossen.
Nach Wochen im Homeoffice war dies
eine gelungene Uberraschung und will-
kommene Abwechslung. Die Organisation
der Genussbox war unkompliziert und
das Wendepunkt-Team sehr flexibel und
offen fiir unsere Wiinsche. Die Box ist
schon geworden, mit viel Liebe zum
Detail - es wurde wirklich an alles ge-
dacht! Ganz herzlichen Dank dem ganzen
Wendepunkt-Team fiir die tolle Arbeit,
wir sind von eurem Angebot begeistert!»

Angela Arribas,
Project Manager Sales, Delica Switzerland

Genussvolle Griisse schweizweit verschickt.
Mehr Informationen sind in unserer
virtuellen Prisentation zu finden. Weiter-
entwicklung nicht ausgeschlossen.
gastromeeting.ch
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Festanstellungen

nach temporéren Einsdtzen im Covid-Jahr zdhlt

die Drehpunkt Personal. Das Team freut sich
besonders mit David iiber seine Festanstellung.
Er hat mit seiner sympathischen Art, seiner
Arbeitsmotivation und seinem Fleiss bei der
Einsatzfirma derart gepunktet, dass diese ihn
nach vier Monaten sogleich fest eingestellt

hat. Seine Worte: «Ich bin {ibergliicklich!»
drehpunktpersonal.ch
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Laufmeter Bordbretter

wurden in unserer Malerei geschliffen, gestrichen und
mit einem Siebdruck beschriftet. Bordbretter dienen
als Geriistseitenschutz und gehéren zu den wichtigsten
Sicherungselementen, welche das Risiko fiir die

Arbeiter sowie Passanten wirkungsvoll minimieren.

Kindernasen

tdglich zu putzen, gehort zum Alltagsgeschaft
der Mitarbeitenden in der Kita Kinder-Landli

Muhen. Neu kommt dazu, dass nach jedem
Nasenputzen die Hande gewaschen oder
desinfiziert werden miissen. Da braucht es

anschliessend eine ganze Menge Handcreme.

NOTA BENE

Rund 180 Namen von Kindern und Eltern
miissen sich die neuen Kita-Mitarbeitenden
einpriagen. Mit den Ein- und Austritten
unter dem Jahr sind es auch gut mal bis zu
210 Namen. Geddchtnistraining pur!
kinderlaendli.ch
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Beitrage
wurden bis heute von den Mitarbeiten-
den in der internen Kommunikations-
App veroffentlicht, die wir gerade recht-
zeitig im Mirz 2020 eingefiihrt hatten.
Es stehen verschiedene Rubriken wie
News, Personelles, Alltag, Marktplatz,
Innovation fiir neue Ideen usw. zur
Verfiigung. Die App ist eine Bereiche-
rung im Alltag, gerade um in der gefor-
derten Distanz mitzubekommen, was
in anderen Bereichen lduft. Die Inhalte
bringen oft gegenseitige Ermutigung
und viel Spass wie die Schneemann-

Challenge zu Beginn des Jahres.

Unterkonstruktionslatten
fiir Innen- und Dachausbauten, Zwischenwédnde und
Fassaden wurden vom Doppelpunkt-Team letztes Jahr
fachgerecht verbaut. Unsere Holzbauprofis verwenden
5-Meter-Latten aus Fichtenholz mit einer Dimension
von 27 auf 60 Millimeter.

doppelpunkt-ag.ch

600

Teeflaschen

mit der auf dem Bambusdeckel gelaser-

ten Botschaft «Du bisch wertvoll» und
einer feinen Friichtetee-Mischung wur-
den an alle Klientinnen und Klienten
sowie Mitarbeitenden an Weihnachten
verschenkt. «Eine Klientin war sehr ge-

rithrt von diesem Weihnachtsgeschenk.

Solche Wertschétzung hétte sie noch nie
bekommen. Das Geschenk sei praktisch
und steht in der Kiiche, damit die ganze
Familie es sieht», meldete Miriam
Hauri, Mitarbeiterin Beratung und

Integration, zurtiick.



Griisse

aus unserer Konditorei wurden seit dem
Start unseres Webshops im Juni 2020 >
schweizweit per Post verschickt. Und es
werden laufend mehr - sowohl die

Pakete als auch das Sortiment.

KLEINE GESTE, GROSSE WIRKUNG

Neu zur iisbréacher-Glace gibts zum Weiter-
schenken im Webshop die feinen Wendepunkt-
Pralinen - nach Belieben zusammenstellbar -
oder allerlei Schoggigniiss im Glas zur Auswahl.
Bald kommen unsere allseits geschétzten
Torten als Dessert dazu.

Die absoluten Lieblinge derzeit sind allerdings
unsere Griiezlis, denn noch nie ging es einfacher,
so putzig jemanden zu tiberraschen und mit einer
personlichen Grussbotschaft zu signalisieren,

ich denk an dich... da fiihlt sich jeder gleich ge-

driickt! Das bestédtigen auch die Riickmeldungen:

mundart.shop

«Ich finde die Idee, Griiezli
zu verschicken, sehr speziell.
Speziell gut! Ich habe mir
vorgenommen, dieses Jahr
ganz viele solche Griisse

zu versenden.»

«Die Griiezli send mega fein
ond mini Beschdinkte
hédind alli sehr Freud gha!»

Oder diirfen wir personlich werden? Wir machen auch Firmengeschenke und
individuelle Kleinserien auf Anfrage. Personalisiert oder als Eigenkreation werden
die Genlisse aus unserem Sortiment zum besonderen Blickfang und Botschafter.



